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Questionnaire préparatoire 

Ce document a pour objectif de structurer la réflexion préalable à un projet ERP.
Il permet de clarifier les processus actuels, d’identifier les points de blocage et de définir les objectifs attendus.

1. Informations générales
Nom de l’entreprise : __________________________________________
Secteur d’activité : __________________________________________
Nombre de collaborateurs : ____________________________________
Responsable du projet ERP : ___________________________________
Date souhaitée de démarrage : _________________________________

2. Description des processus actuels
Décrivez brièvement vos principaux processus (ex : vente, facturation, gestion de stock, production, SAV, etc.).





Quels outils utilisez-vous actuellement (Excel, logiciels, CRM, etc.) ?




3. Identification des goulots d’étranglement
À quels moments les dossiers se bloquent-ils ?





Où observez-vous des retards récurrents ?






À quel moment devient-il difficile d’identifier le responsable d’un désordre ou d’une erreur ?




Quels oublis ou erreurs se produisent régulièrement ?





4. Irritants opérationnels
Listez les principaux problèmes rencontrés aujourd’hui :

- 
- 
-





5. Objectifs du projet ERP
Quels résultats concrets attendez-vous ? (gain de temps, réduction d’erreurs, centralisation, reporting, etc.)

- 
-
-




Disposez-vous d’objectifs chiffrés ?






6. Priorisation
Classez vos besoins :

Critique :





Important :





Souhaitable :









7. Données & organisation
Vos données sont-elles centralisées ?
☐ Oui   ☐ Non


Existe-t-il des procédures écrites ?
☐ Oui   ☐ Non


Les rôles et responsabilités sont-ils formalisés ?
☐ Oui   ☐ Non


Conclusion
Ce document constitue une base de réflexion.
Plus les éléments sont précis, plus le cadrage du projet sera efficace, pertinent et maîtrisé budgétairement.
image1.png
MPI

Mattieu Pottier

Indépendant




